
 

Hotellivirkailijan ammattitutkinto 
 

 
Tutkinnon suorittanut tuntee toimipaikan 
tuotteet ja palvelut. Hän hallitsee vastaan-
oton toiminnot, check-in ja check-out -
tilanteet ja toiminnot, raha- ja maksuvä-
lineliikenteen sekä erilaiset kokouspalvelu-
tehtävät. Hän pystyy tuottamaan erilaisia 
tilastoja ja raportteja yrityksen johdolle. 
Hän pystyy tarvittaessa auttamaan ravinto-
lan ja baarin tarjoilutehtävissä sekä kun-
nostamaan asiakkaalle huoneen.  
 
Tutkinnon suorittanut voi työskennellä 
liikeideoiltaan erityyppisissä hotelleissa.  

 
Pakollinen tutkinnon osa: 
Hotellin vastaanoton työtehtävissä  
toimiminen 

 
Valinnaiset tutkinnon osat, 
valitaan vähintään kaksi: 
1. Kokouspalvelutehtävissä toimiminen 
2. Hotellin myyntipalvelutehtävissä toi-

miminen 
3. Hotellin palvelu- ja myyntipisteessä 

toimiminen 

4. Muun ammatti- tai erikoisammattitut-
kinnon osa 

 

Koulutuspaikka 
Etelä-Savon ammattiopisto  
Otavankatu 4, Mikkeli 

 
 
 

 
Koulutusaika 
Aloitus sopimuksen  
mukaan.  
Koulutus- ja tutkinnon suori-
tusaika on yksilöllinen –  
koulutusaikaan vaikuttaa  
aikaisemmin hankittu osaa-
misesi.  

 
Hakeutuminen  
Tutkinnon suorittamiseen ja 
tutkintoon valmistavaan koulu-
tukseen hakeudutaan palaut-
tamalla liitteenä oleva hake-
mus oppilaitokseen.  
Koulutukseen voi hakeutua 
myös www-sivujemme kautta 
www.esedu.fi/hakemus 

 
Kohderyhmä 
Ammatillisen peruskoulutuk-
sen ja/tai vankan työkoke-
muksen omaava henkilö. 

 
Koulutusmaksu 
Koulutusmaksu on 140 €.  
Lisäksi opiskelija maksaa 
OPH:n tutkintomaksun 58 €.  

 
 
 
 

http://www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku


 

Lähtötason kartoittaminen  
Tutkinnon suorittamiseen valmentautuminen 
alkaa lähtötason kartoituksella, jonka pohjalta 
sinulle laaditaan henkilökohtaistamissuunnitel-
ma. Henkilökohtaista suunnitelmaa laadittaessa 
aikaisempaa osaamistasi verrataan tutkintovaa-
timuksiin sekä käydään läpi mm. opiskelu- ja 
työtodistuksesi. 
 
Mikäli osaamisen tunnistamisen perusteella 
todetaan, että sinulla on jo tutkinnossa tai sen 
osassa vaadittava ammattitaito, ohjataan sinut 
suoraan valmistautumaan tutkintotilaisuuttasi 
varten. Mikäli ilmenee, että sinun on täydennet-
tävä ammattitaitoasi, ohjataan sinut osallistu-
maan valmistavaan koulutukseen.  

 
Valmistava koulutus 
Valmistava koulutus muodostuu lähiopetukses-
ta, käytännön harjoituksista, itsenäisestä työs-
kentelystä, oppimistehtävistä, ohjauksesta sekä 
työssäoppimisesta.  

 
Ohjaus 
Saat henkilökohtaista ohjausta ja pienryhmä-
ohjausta sekä valmennusta tutkinnon suorit-
tamiseen ja opiskelun suunnitteluun. Tarvitta-
essa sinulla on mahdollisuus saada myös 
lisäopetusta ja -ohjausta. 

 
Työssä oppiminen 
Työssä oppiminen on työpaikoilla tapahtuvaa 
tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua 
ja oppimista. Henkilökohtaisessa opiskelu-
suunnitelmassasi sovitaan työssä oppimisen 
keskeiset tavoitteet ja laaditaan suunnitelma 
niiden saavuttamiseksi. Opiskelijat hankkivat 

pääsääntöisesti työpaikan itse - työssä oppi-
minen voi tapahtua myös omalla työpaikalla-
si. 

 
Tutkintotilaisuus  
Tutkintotilaisuus rakentuu henkilökohtaisen 
tutkintotilaisuuden suunnitelmasta, ammatti-
taidon osoittamisesta sovitussa työpaikassa 
ja arvioinnista.  
 
Henkilökohtaisessa tutkintotilaisuuden suun-
nitelmassa varmennetaan, miten osoitat am-
mattitaitosi, niin että se voidaan todeta tutkin-
non ammattitaitovaatimusten ja kriteereiden 
mukaisesti. Tutkintotilaisuudet toteutetaan 
ammatin tyypillisissä työtehtävissä. Työtehtä-
vien lisäksi voit koota tutkintotilaisuutta täy-
dentävää tarkoin valikoitua ja rajattua aineis-
toa sekä perusteluja siitä, mihin arvioinnin 
kohteisiin niillä viitataan.  
 
Arviointi tapahtuu arviointikeskustelussa, jon-
ka sisältö koostuu itsearvioinnista, työnanta-
jatahon, työntekijätahon sekä opetusalan 
arvioijan antamista arvioinneista.  
 

Ammattitutkintostipendi 
Tutkinnon suoritettuasi sinulla on mahdolli-
suus hakea Koulutusrahaston ammattitutkin-
tostipendiä.  
Lisätietoja www.koulutusrahasto.fi. 

 
Lisätietoja  
Virpi Neuvonen, puh. 050 389 1256, 
virpi.neuvonen@esedu.fi 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.koulutusrahasto.fi/
mailto:virpi.neuvonen@esedu.fi


 

       
       Haluan suorittaa tutkinnon ilman valmistavaan koulutukseen osallistumista 

 

Vakuutan yllämainitut tiedot oikeiksi 

 

Päiväys ____/____ 20__  

 

 

Allekirjoitus ______________________________________ 

HAKEMUS 
  

HAETTAVA KOULUTUS / TUTKINTO  ALOITUS 

 

 

 

HENKILÖTIEDOT   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOULUTUS JA TYÖKOKEMUS   

 

     

 

 Kansa-/peruskoulu  Ylioppilas   Lukion oppimäärä suoritettu, ei yo-tutkintoa 

 

Ammatillinen koulutus   

   

 

 

 

 

Alan aikaisempi työkokemus   

 

 

 

 

 

Perustelu koulutukseen hakeutumiselle   

 

 

Katuosoite 

Postinumero                                                              Postitoimipaikka 

Ammatti Työnantaja 

  

Sukunimi Etunimi 

Henkilötunnus Puhelin koti/työ 

S-postiosoite 


