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Tervetuloa opiskelemaan Etelä-Savon ammatti-
opistoon, Pieksämäen yksikköön! 
 

 
Tähän koulutusesitteeseen olemme koonneet eri alojen koulutuksia sekä ai-
kuis-opiskelijoille että yritysten ja yhteisöjen henkilöstölle soveltuvina. Koulu-
tukset toteutetaan 
 

 lyhyinä teemakoulutuksina, 

 pätevyyskoulutuksina ja testeinä, 

 sekä pidempinä näyttötutkintoihin valmistavina koulutuksina. 
 

 

Ilmoittautuminen 
  

Tarkista ennen ilmoittautumista koulutuksen numero ja nimi sekä viimeinen 
ilmoittautumispäivämäärä, joka voi olla viikko tai kaksi ennen koulutuksen 
alkua.  
 
Voit ilmoittautua koulutuksiin neljällä eri tavalla: 
 

1. sähköisesti Hellewi-järjestelmän kautta osoitteessa 
https://www.opistopalvelut.fi/esedu/ 
Ohjeet Hellewin kautta ilmoittautumiseen sivulla 3.  
 

2. osoitteessa www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku 
 

3. sähköpostitse mari.miettinen-rasanen@esedu.fi. Ilmoita ilmoittautumi-
sen yhteydessä seuraavat tiedot: 

 koulutuksen nimi ja mahdollinen koodi (löydät esitteestä en-
nen nimeä) 

 suku- ja etunimi 

 henkilötunnus 

 osoitetiedot 

 puhelinnumero 
 

4. puhelimitse 050 524 8682. 
 

 
Muistathan, että ilmoittautuminen on sitova! 
Pidämme itsellämme oikeuden tehdä muutoksia ohjelmaan! 
 

https://www.opistopalvelut.fi/esedu/
mailto:mari.miettinen-rasanen@esedu.fi
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Ilmoittautumisohje Hellewiin 
 
 
1. Mene sivulle https://www.opistopalvelut.fi/esedu/ 
 

 
2. Valitse Ilmoittautuminen 

 
3. Valitse pikahaku 

 
4. Syötä koulutuksen numero 

 
 
 
 
 

5. Valitse koulutus ilmoittautumislomakkeelle 
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6. Valitse halutessasi lisää koulutuksia pika-/ainehaun kautta. Kaikki koulu-
tukset kannattaa valita kerralla, niin ne saa kaikki samalle ilmoittautumisnu-
merolle ja henkilötietoja ei tarvitse kirjoittaa kuin kerran. 
 

7. Kun olet valinnut kaikki haluamasi koulutukset, lue ja hyväksy ehdot sekä valitse 
òKirjoita henkilºtiedotò 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. Kirjoita henkilötiedot ja lähetä ilmoittautuminen. Jos kirjoitat sähköpostiosoittee-
si, saat vahvistuksen kursseista joille olet ilmoittautunut sähköpostiisi! 
 
Huomio! Muista valita myös Koulutusmuoto- ja Tutkintokentistä oikeat vaihtoehdot!  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9. Ota talteen ilmoittautumisnumero. Sen avulla voit tarkastaa ja perua ilmoittautu-
misesi. 
 
Lopuksi sulje selain ja tyhjennä sivuhistoria, jotta tietosi eivät jää näkyviin muille 
käyttäjille.  
 
Mikäli olet toiminut ohjeiden mukaan, ilmoittautumisesi on kunnossa. 
Jos sait varapaikan, sinulle ilmoitetaan, mikäli koulutuksessa vapautuu paikkoja. 
 
Lisätietoja koulutuksiin ilmoittautumisesta saat opintosihteeri Mari Miettinen-
Räsänen puh. 050 524 8682 , mari.miettinen-rasanen@esedu.fi 
 

 
 
 
 
 

mailto:mari.miettinen-rasanen@esedu.fi
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Ilmoittautumisen peruminen Hellewissä 
 
Voit perua ilmoittautumisen maksutta ennen viimeistä ilmoittautumispäivämäärää. Tarkista 
esitteestä päivämäärä. Mikäli viimeinen ilmoittautumispäivämäärä on mennyt umpeen, 
perimme  50 % Koulutusmaksu:sta.  
 
Muista perua ilmoittautumisesi, sillä näin varmistat, että joku muu voi saada vapautuvan 
koulutuspaikan.  
 
 
1. Mene sivulle https://www.opistopalvelut.fi/esedu/ 
 
2. Valitse Ilmoittautuminen 

 
 
3. Valitse Ilmoittautumisten tarkastaminen ja peruminen 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
4. Kirjoita ilmoittautumisnumero, jonka olet saanut ohjelmasta ilmoittautumisen yh-
teydessä sekä koulutuksen numero 

 
 

5. Valitse peruuta. Tämän jälkeen et enää voi palauttaa koulutuspaikkaa itsellesi. 
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Mikäli peruuntumisaika on koulutuksesi kohdalta mennyt umpeen, ota yhteyttä Mari Mietti-
nen-Räsäseen puh. 050 524 8682 , mari.miettinen-rasanen@esedu.fi 
 
 

 

Koulutusmaksu 
 
Tiedon koulutusmaksusta löydät kunkin koulutuksen kohdalta tämän esitteen sivuilta. Hin-
ta sisältää opetuksen, materiaalin ja mahdollisen raaka-ainemaksun ellei toisin ilmoiteta.  
 
Oppilaitoksemme tutkintoperusteisilta opiskelijoilta emme peri Koulutusmaksua, mikäli 
opinnot sisältyvät heidän oppimissuunnitelmaansa.  
 
 

Yrityksille 
 
Opintotarjonnasta voit poimia yrityksellenne soveltuvia koulutuksia ja rakentaa niistä tar-
peitanne vastaavan henkilöstökoulutuskokonaisuuden tai hyödyntää pelkästään yksittäisiä 
koulutuksia. Tarjoamme myös mahdollisuuden räätälöityihin koulutuksiin. Ota tällöin  
yhteyttä  
 
kehittämispäällikkö Tuomo Rytkönen, tuomo.rytkonen@esedu.fi, puh. 040 305 6630  tai  
aikuiskoulutusjohtaja Anu Pynnönen, anu.pynnonen@esedu.fi , puh. 044 711 5427. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:mari.miettinen-rasanen@esedu.fi
mailto:tuomo.rytkonen@esedu.fi
mailto:anu.pynnonen@esedu.fi
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Kevään aikuiskoulutustarjonta 

 
 

 
Sosiaali- ja terveysala:  

 Sosiaali- ja terveydenhuollon sihteeri, aloitus sopimuksen mukaan   
 
 

Liiketalous ja kauppa: 
 Liiketalouden perustutkinto, merkonomi 

 Myynnin ammattitutkinto 

 Taloushallinnon ammattitutkinto 
 
 

Ravitsemis- ja talousala: 
 Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto; kokki, tarjoilija 

 Ravintolakokin ammattitutkinto    

 Suurtalouskokin ammattitutkinto    

 Tarjoilijan ammattitutkinto    
 
 

Tietotekniikka: 
 Tieto- ja viestintätekniikan ammattitutkinto   

 
 

Tekniikan ala: 
 Pintakäsittelyalan perustutkinto; lattianpäällystäjä, maalari, 

aloitus 11.1.2012 tai sopimuksen mukaan. 
 
 

Koulutus-/tutkintomaksu   
Koulutuksesta riippuen 58 ú - 200 ú 
 

Toteutus  
Tutkintoon valmistavat koulutukset toteutetaan henkilökohtaisen opiskelusuunnitelman 
mukaisesti. Voit suorittaa tutkinnon myös ilman valmistavaan koulutukseen osallistumista, 
mikäli sinulla on riittävästi aiemmin hankittua osaamista. Opiskelu mahdollista myös oppi-
sopimuksella, kysy lisää oppisopimus@esedu.fi 
 

Esitteet, hakeutuminen ja lisätietoja 
www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku tai aikuiskoulutus@esedu.fi tai puh. 050 524 8682. 

 
 
 
 
 
 

Aloitus sopimuksen 
mukaan 

Aloitus sopimuksen 
mukaan 

Aloitus sopimuksen 
mukaan 

http://www.esedu.fi/hakeutuminen/aikuiset/koulutusesitteet/Sihteerin_%20at_Pieksamaki.pdf
http://www.esedu.fi/hakeutuminen/aikuiset/koulutusesitteet/Ravintolakokin%20at_Pieksamaki.pdf
http://www.esedu.fi/hakeutuminen/aikuiset/koulutusesitteet/Suurtalouskokin%20at_Pieksamaki.pdf
http://www.esedu.fi/hakeutuminen/aikuiset/koulutusesitteet/Tarjoilijan%20at_Pieksamaki.pdf
http://www.esedu.fi/hakeutuminen/aikuiset/koulutusesitteet/Tieto-%20ja%20viestintatekniikan%20at_Pieksamaki.pdf
mailto:oppisopimus@esedu.fi
http://www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku
mailto:aikuiskoulutus@esedu.fi
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Kielet 
 

 
  

11014 Riittääkö kielitaitosi tulevaan tutkintoosi? 
to 12.1.2012 klo 12-16, Tuulia Kiilavuori  
 
Henkilökohtaiset keskustelut: Onko kielitaitosi riittävä opiskelemasi tutkinnon vaatimuksiin 
nähden? Ota mukaan työ- ja opiskelutodistuksesi, ja katsotaan yhdessä tarvitsetko lisä-
opintoja. Samalla saat tietoa Etelä- Savon ammattiopiston kielikoulutustarjonnasta.  
 
Koulutusmaksu: Koulutus on maksuton. 
 
 

11008 Englannin perusteet 
18.1.-1.2.2012,  36 tuntia, Tuulia Kiilavuori  
 
ke 18.1.  klo 12.15-16.30 
to 19.1.  klo 12.15-16.30 
pe 20.1.  klo 8.15-15 
ke 25.1.  klo 12.15-16.30 
to 26.1.  klo 12.15-16.30 
pe 27.1.  klo 8.15-15 
ke 1.2.  klo 12.15-17 
 
Koulutus on tarkoitettu opiskelijoille, jotka haluavat opiskella tai kerrata englannin kielen 
perusasioita (sanastoa, fraaseja ja rakenneasioita).  
 
Koulutusmaksu:  200 ú  
 
 

11009 Työkieli englanti: Getting the job done 
31.1.-10.4.2012,  20 tuntia, Tuulia Kiilavuori  
 
ti 31.1.  klo 12 -14  
ti 7.2.  klo 12 -14 
ti 14.2.  klo 12 -14 
ti 21.2.  klo 12 -14 
ti 6.3.  klo 12 -14 
ti 13.3.  klo 12 -14 
ti 20.3.  klo 12 -14 
ti 27.3.  klo 12 -14 
ti 3.4.  klo 12 -14 
ti 10.4.  klo 12 -14 
 
Tavoite: Kehität kansainvälisissä työtehtävissä tarvittavaa englannin kielen taitoa ja saat 
näin lisää tehoa ja rohkeutta kansainvälisten tehtäviesi hoitamiseen. Koulutuksessa pääset 
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harjoittelemaan työpaikan tyypillisiä kansainvälisiä viestintätilanteita rennossa ilmapiirissä 
englanniksi. Letôs get the job done together!  
 
Sisältö: Työpaikan kansainvälisten viestintätilanteiden tyypilliset käytänteet ja niissä usein 
käytetyt englanninkieliset ilmaisut:  

 sähköpostiviestit  
 puhelinkeskustelut  
 kokoukset  
 yritysvieraiden vastaanottaminen ja small talk  
 yrityksen esittely  
 oman itsensä esittely  

 
Muuta huomioitavaa: Koulutus voidaan järjestää yrityksille myös erikseen sovittavana 
ajankohtana. Koulutuksen sisältö voidaan räätälöidä yrityksen tavoitteiden mukaan painot-
tamalla jotakin edellä kuvatuista aiheista.  
 
Koulutusmaksu: 150 ú 
 
 

11010 Englantia asiakaspalveluun 
2.-22.2.2012,  36 tuntia,  Tuulia Kiilavuori  
 
to  2.2.  klo 12.15-16 
pe 3.2.  klo 8-16  
to 9.2.  klo 12.15-16 
pe 10.2.   klo 8-16  
to 16.2.  klo 12.15-16 
ke 22.2.   klo 8-16  
 
Tavoite: Opiskelija selviää keskeisistä kaupan ja toimistoalan asiakaspalvelutilanteista 
englannin kielellä.  
 
Sisältö:  

 asiakaspalvelufraasit  
 tiedusteluihin reagoiminen  
 tuotteesta / palvelusta kertominen  
 opastaminen  
 puhelinkeskustelut  

 
Kohderyhmä: Kaikkien niiden alojen opiskelijat, joilla on tutkinnon perusteiden ammattitai-
tovaatimuksissa englannin kielen taito. On eduksi, jos opiskelija on aiemmin opiskellut 
englannin kielen perusasioita.  
 
Koulutusmaksu:  200 ú 
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11011 Taloushallinnon englanti 
7.-27.3.2012,  36 tuntia, Tuulia Kiilavuori  
 
ke 7.3.  klo 12.15-16 
ke 14.3.  klo 12.15-16 
to 15.3.  klo 8-16 
ke 21.3.  klo 12.15-16 
to 22.3.  klo 8-16 
ti 27.3.  klo 8-16 
 
Tavoite: Osaat hoitaa taloushallinnon ammattilaisten työtehtävissään kohtaamia kansain-
välisiä viestintätilanteita englanniksi. Osaat käyttää tilinpäätöksessä ja palkanlaskennassa 
esiintyviä englanninkielisiä termejä ja käsitteitä ja palvella asiakkaita taloushallinnon tehtä-
vissä. Kehittämällä englannin kielen taitoasi tehostat taloushallinnon työtehtäviesi hoita-
mista ja syvennät ammattiosaamistasi.  
 
Sisältö: 

 kirjanpidon ja tilinpäätöksen sanasto  
 palkanlaskennan sanasto  
 taloushallinnon asiakaspalvelu  
 taloushallinnon tyypillisten kansainvälisten viestintätilanteiden hoitaminen ja kan-

sainvälisessä työyhteisössä toimiminen  
 
Kohderyhmä: Taloushallinnon ammattitutkintoa suorittavat opiskelijat. Koulutus soveltuu 
myös taloushallinnon tehtävissä työskenteleville henkilöille. On eduksi, jos opiskelija on jo 
aiemmin opiskellut englannin kielen perusasioita.  
  
Koulutusmaksu:  200 ú 
 
 

11012 Englannin perusteet 
28.3.-12.4.2012, 36 tuntia, Tuulia Kiilavuori  
 
ke 28.3.  klo 12.15-16 
to 29.3.  klo 8-16 
ke 4.4  klo 12.15-16 
to 5.4.  klo 8-16 
ke 11.4  klo 12.15-16 
to 12.4.  klo 8-16 
 
Koulutus on tarkoitettu opiskelijoille, jotka haluavat opiskella tai kerrata englannin kielen 
perusasioita (sanastoa, fraaseja ja rakenneasioita).  
 
Koulutusmaksu:  200 ú 
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11013 Englantia asiakaspalveluun 
2.-24.5.2012,  36 tuntia,  Tuulia Kiilavuori  
 
ke 2.5.  klo 12.15-16 
to 3.5.  klo 8-16 
ke 9.5.  klo 12.15-16 
to 10.5.  klo 8-16 
ke 16.5.  klo 12.15-16 
to 24.5.  klo 8-16 
 
Tavoite: Opiskelija selviää keskeisistä kaupan ja toimistoalan asiakaspalvelutilanteista 
englannin kielellä.  
 
Sisältö:  

 asiakaspalvelufraasit  
 tiedusteluihin reagoiminen  
 tuotteesta / palvelusta kertominen  
 opastaminen  
 puhelinkeskustelut  

 
Kohderyhmä: Kaikkien niiden alojen opiskelijat, joilla on tutkinnon perusteiden ammattitai-
tovaatimuksissa englannin kielen taito. On eduksi, jos opiskelija on aiemmin opiskellut 
englannin kielen perusasioita.  
  
Koulutusmaksu:  200 ú 
 
 
 
 

 

Markkinointi, asiakaspalvelu ja viestintä 
 

 
 

12045 Kaupan rooli yhteiskunnassa - tietoa kaupan toimialasta  
ti 24.1.2012 klo 9-16, 7 tuntia, Miia Viinikainen 
 
Tavoite: Ymmärrys kaupan roolista merkittävänä toimialana osana yhteiskuntaa.  
 
Sisältö:  

 kaupan asema yhteiskunnassa  
 kaupan rakenne  
 kuluttaja, ostovoima ja ostokäyttäytyminen 
 kaupan tulevaisuuden haasteet  

  
Koulutusmaksu: 80 ú 
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12046 Paremman Palvelun Osaaja - asiakaspalvelukoulutus 
25.1.-22.2.2012,  22 tuntia,  Miia Viinikainen  
 
ke 25.1.  klo 15-19 
ke 1.2. klo 15-19 
ke 15.2. klo 15-19 
la 18.2.  klo  9-15 
ke 22.2.  klo 15-19 
 
Tavoite: Koulutuksen tavoitteena on antaa asiakaspalvelussa työskenteleville päivitetyt 
perustiedot asiakaspalvelusta. Koulutuksessa keskitytään asiakaspalvelua ja palvelunlaa-
tua koskevan tiedon jakamiseen. Koulutus tuottaa lisäarvoa sekä työntekijöille että yrityk-
sille ja organisaatioille: ammatillinen kehittyminen ja palveluhenkisyyden lisääntyminen 
motivoivat työntekijöitä parempiin suorituksiin ja ammattitaitoinen henkilöstö lisää yrityksen 
ja organisaation kannattavuutta, tehostaa toimintaa sekä luo positiivista imagoa.  
 
Sisältö:  

 palveluasenne ja palvelun laatu  
 asiakaspalvelijan ominaisuudet  
 viestintä- ja tunnetaidot asiakaspalvelussa  
 palveluprosessin vaiheet  
 palvelu puhelimessa tai sähköisesti  
 hyvät käytöstavat ja työelämän pelisäännöt  
 asenteesta se alkaa 
 hyvän asiakaspalvelun perusteet  

  
Koulutusmaksu: 300 ú 
 
 

12048 Myyntityö on taitolaji 
to-pe 2.-3.2.2012 klo 9-16,  14 tuntia, Miia Viinikainen  
 
Tavoite: Opiskelija oppii myyntiprosessin: valmistautuminen, tuotetuntemus, tarvekartoi-
tus, tuotteen esittäminen, vastaväitteiden käsittely ja kaupan päättäminen. Hän oppii myös 
keskeiset maksuvälineet ja -tavat.  
 
Sisältö:  

 myyntiprosessi  
 myyntitekniikat  
 kassatyöskentely 
 maksuvälineet ja -tavat  

  
Koulutusmaksu: 160 ú 
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12049 Ideasta tuotteeksi - Tuotteistaminen 1 
pe 17.2.2012 klo 8-15, 7 tuntia, Tuulia Kiilavuori  
 
Tavoite: Paketoi ideasi napakasti tuotteeksi ja saa asiakkaasikin innostumaan siitä! Ideas-
ta tuotteeksi -koulutusjaksoilla harjoittelet tuotteistamisen menetelmien ja esimerkkien 
avulla kehittämään ideasta asiakkaan tarpeita vastaavaa ja siten myös myyvää tuotetta tai 
palvelua. Koulutuksen ensimmäinen osa käsittelee valitun tuote- tai palvelukokonaisuuden 
kehittämistä tehokkaaksi työkaluksi tai konkreettiseksi asiakaslähtöiseksi tuotteeksi.  
 
Sisältö:  

 tuotteistamisen määrittely  
 tuotteistamisen tavoitteet  
 esimerkkejä onnistuneista tuotteistamisista  

  
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 

12050 Markkinoinnin perusteet 
6.-13.3.2012,  12 tuntia, Miia Viinikainen 
 
ti 6.3.  klo 9-15 
ti 13.3. klo 9-15 
 
Tavoite: Oppia muodostamaan markkinoinnin kohderyhmiä ja ymmärtämään erilaisten 
kilpailukeinojen käyttömahdollisuudet.  
 
Sisältö:  

 keskeiset markkinoinnin käsitteet  
 segmentointi  
 kilpailukeinot  

  
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

12051 Kuluttajakäyttäytyminen - hallitse asiakasprofilointi ja ymmärrä 
asiakastasi  
15.-22.3.2012,  8 tuntia, Miia Viinikainen  
 
to 15.3. klo 15-19  
to 22.3. klo 15-19 
 
Tavoite: Kuluttajien ostokäyttäytymisen ymmärtäminen on elinehto asiakaslähtöiselle yri-
tystoiminnalle. Sekä markkinoinnillinen että kohderyhmämäärittely edellyttävät mahdolli-
simman laajaa tietoa kuluttajista.  
  
Koulutusmaksu: 80 ú 
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12052 Ideasta tuotteeksi - Tuotteistaminen 2 
pe 16.3.2012 klo 8-15, 7 tuntia, Tuulia Kiilavuori  
 
Tavoite: Syvennetään tapoja jalostaa tuote markkinoille vastaamaan paremmin asiakas-
tarpeita.  
 
Sisältö:  

 tuotteistuksen tuloksellisuus  
 sudenkuopista voi oppia  

 
Muuta huomioitavaa: Osallistumisen edellytyksenä on aikaisempi osallistuminen Tuot-
teistaminen 1 -opintokokonaisuuteen.  
 
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 

12053 Ideasta tuotteeksi - Tuotteistaminen 3 
pe 23.3.2012 klo 8-15, 7 tuntia, Tuulia Kiilavuori  
 
Tavoite: Tutustua konkreettisiin tuotteistamisesimerkkeihin  
 
Sisältö:  

 konkreettinen tuotteistaminen  
 
Muuta huomioitavaa: Osallistumisen edellytyksenä on aikaisempi osallistuminen Tuot-
teistaminen 1 ja 2 -opintokokonaisuuksiin.  
 
Koulutusmaksu: 80 ú   
 
 

12054 Hyvin hoidettu reklamaatio - sekä asiakkaan että yrityksen etu 
ti 3.4.2012 klo 9-16, 7 tuntia, Miia Viinikainen  
 
Tavoite: Oppia ottamaan vastaan asiakasvalituksia ja -palautuksia sekä käsittelemään 
niitä.  
 
Sisältö:  

 reklamaatiotyypit  
 asiakaslähtöinen reklamaatioiden hoitaminen  
 kirjallinen reklamaatio ja siihen vastaaminen  
 tutustuminen viranomaisten linkkeihin  

  
Koulutusmaksu: 80 ú 
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12055 Henkilökohtaiset ilmaisutaidot asiakaspalvelutyössä 
ke 4.4.2012 klo 9-16, 7 tuntia, Miia Viinikainen  
 
Tavoite: Opiskelija oppii tuntemaan omaa aitoa persoonallista ilmaisuaan sekä puhevies-
tinnässä että nonverbaalisessa viestinnässä sekä tunnistamaan myönteisiä ilmaisuvaro-
jaan erityisesti asiakaspalvelutilanteissa.  
 
Sisältö: 

 ilmaisutaidon harjoituksia, jotka ohjaavat havainnoimaan oman viestinnän piirteitä 
sekä puhuttaessa että erityisesti ilmeiden, eleiden ja muun nonverbaalisen viestin-
nän alueella 

 kuuntelun ja vuorovaikutustaitojen harjoituksia 
 henkilökohtaista rakentavaa ohjausta ja palautetta  
 opiskelijoiden omaan palautteeseen perustuva omien ilmaisuvarojen analyysi ja li-

sää harjoitteita opiskelijoille itselleen  
 
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 

12056 Paremman Palvelun Osaaja - asiakaspalvelukoulutus 
11.4.-9.5.2012,  20 tuntia,  Miia Viinikainen  
 
ke 11.4.  klo15-19  
ke 18.4. klo15-19 
ke 25.4.  klo 15-19 
ke 2.5. klo 15-19 
ke 9.5.  klo 15-19 
 
Tavoite: Koulutuksen tavoitteena on antaa asiakaspalvelussa työskenteleville päivitetyt 
perustiedot asiakaspalvelusta. Koulutuksessa keskitytään asiakaspalvelua ja palvelunlaa-
tua koskevan tiedon jakamiseen. Koulutus tuottaa lisäarvoa sekä työntekijöille että yrityk-
sille ja organisaatioille: ammatillinen kehittyminen ja palveluhenkisyyden lisääntyminen 
motivoivat työntekijöitä parempiin suorituksiin ja ammattitaitoinen henkilöstö lisää yrityksen 
ja organisaation kannattavuutta, tehostaa toimintaa sekä luo positiivista imagoa.  
 
Sisältö:  

 palveluasenne ja palvelun laatu  
 asiakaspalvelijan ominaisuudet  
 viestintä- ja tunnetaidot asiakaspalvelussa  
 palveluprosessin vaiheet  
 palvelu puhelimessa tai sähköisesti  
 hyvät käytöstavat ja työelämän pelisäännöt  
 asenteesta se alkaa 
 hyvän asiakaspalvelun perusteet  

 
Koulutusmaksu: 300 ú 
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Liiketalous ja hallinto 
 

 
 

13035 Ostoprosessi, ostoreskontra ja maksuliikenne 
pe 20.1.2012 klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä  
 
Sisältö:  

 ostoprosessin kulku 
 ostoreskontran hoitaminen  
 maksuliikenne  

 
Koulutusmaksu:  80 ú  
 
 

13036 Laskutus ja myyntireskontra 
to 26.1.2012,  klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä  
 
Sisältö:  

 luottomyynti ja laskumääräys  
 luottokelpoisuus  
 laskutus  
 myyntireskontra  
 perintä  

  
Koulutusmaksu:  80 ú  
 
 

13038 Arvonlisävero 
pe 3.2.2012 klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä  
 
Sisältö:  

 perustiedot arvonlisäverotuksesta  
 arvonlisäverokannat 
 arvonlisäverovelvollisuus  

 
Koulutusmaksu: 80 ú 
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13040 Kannattavuus ja hinnoittelu 
16.-21.2.2012,  14 tuntia + verkko-opintoja,  Helena Pätilä  
 
to 16.2.  klo 9-15 
ti 21.2.  klo 9-15 
 
Sisältö:  

 kustannusten laskeminen  
 kannattavuus 
 katetavoite  
 tavaran/palvelu hinnoittelu  
 arvonlisäverollisen hinnan laskeminen  
 hinnoittelumerkinnät  

  
Koulutusmaksu: 160 ú  
 
 

13041 Rakennuspalveluiden käännetty alv 

ke 22.2.2012 klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä 
 
Sisältö:  

 arvonlisäverolain uusi 8c §  
 yritykset ja palvelut, joita uudistus koskee  
 vastuut, oikaisut  
 sopimuksissa/laskuissa huomioitavaa  
 veron laskeminen ja ilmoittaminen  

 
Koulutusmaksu: 80 ú  
 
 

13049 Työlainsäädäntö 
ke 14.3.2012 klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä  
 
Sisältö:  

 lainsäädännön perusteet  
 työntekijän ja työnantajan oikeudet ja velvollisuudet 
 työehtosopimukset  

 
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 

13047 Kannattavuus ja hinnoittelu 
18.-24.4.2012,  14 tuntia + verkko-opintoja, Helena Pätilä  
 
ke 18.4.  klo 9-15 
ti 24.4.  klo 9-15 
 
Sisältö:  

 kustannusten laskeminen  
 kannattavuus, katetavoite  
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 tavaran/palvelu hinnoittelu  
 arvonlisäverollisen hinnan laskeminen  
 hinnoittelumerkinnät  

  
 Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

13048 Sähköinen taloushallinto ja -viranomaisilmoitukset 
pe 4.5.2012 klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä  
 
Sisältö:  

 sähköiset siirrot kirjanpitoon ja osakirjanpitojen välillä 
 sähköiset viranomais- ja muut ilmoitukset  
 tunnistautumiset 
 operaattorit 
 katso-tunniste  

 
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 

13044 Työlainsäädäntö 
ti 8.5.2012 klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä,  
 
Sisältö: 

 lainsäädännön perusteet  
 työntekijän ja työnantajan oikeudet ja velvollisuudet  
 työehtosopimukset  

 
Koulutusmaksu: 80 ú 
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Tietotekniikka 
 

 
 

Tietokoneen käyttäjän A-korttikoulutus 
Aloitus 16.1.2012 tai sopimuksen mukaan, hakeutuminen 9.1. mennessä.  
Lisätietoja: www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku 
 
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 

Kansalaisen @-korttikoulutus  
Aloitus 16.1.2012 tai sopimuksen mukaan, hakeutuminen 9.1. mennessä.  
Lisätietoja: www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku 
 
Koulutusmaksu: 50 ú 
 
 

14042 Käyttöjärjestelmä ja tiedonhallinta 
16.-26.1.2012,  16 tuntia,  Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ma 16.1.  klo 16.30-19.45  
to 19.1.  klo 16.30-19.45  
ma 23.1.  klo 16.30-19.45 
to 26.1.  klo 16.30-19.45 
 
Tavoite: Käyttöjärjestelmä ja tiedonhallinta -opintokokonaisuuden suorittaja osoittaa itse-
näisesti tietokonetta käyttäen, että hän hallitsee valitsemansa käyttöjärjestelmän käytön ja 
tiedonhallintaan liittyvät perusasiat.  
 
Sisältö:  

 käyttöjärjestelmän hallinta  
 ohjauspaneelin tuntemus 
 apuohjelmien käyttö  
 leikepöydän käyttö  
 kansioiden käsittely  
 tiedostojen käsittely ja ominaisuudet  
 tallennusvälineet  
 oman tietokoneen ja verkkoympäristön ymmärtäminen 
 tietoturva  

  
Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 
 
 
 

http://www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku
http://www.esedu.fi/aikuiskoulutushaku
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14043 Tekstinkäsittely 
30.1.-16.2.2012,  24 tuntia,  Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ma 30.1.  klo 16.30-19.45  
to 2.2.  klo 16.30-19.45 
ma 6.2.  klo 16.30-19.45  
to 9.2.  klo 16.30-19.45 
ma 13.2. klo 16.30-19.45 
to 16.2. klo 16.30-19.45 
 
Tavoite: Opintokokonaisuuden suorittaja osoittaa itsenäisesti tietokonetta käyttäen, että 
hän hallitsee tekstinkäsittelyohjelman peruskäytön. Hän osaa tuottaa ja muokata sujuvasti 
vakioasettelun eli standardin mukaisia asiakirjoja.  
 
Sisältö:  

 tiedoston avaaminen ja sulkeminen  
 tekstin kirjoittaminen ja korjaaminen  
 tiedoston tallentaminen  
 aluetoiminnot  
 tekstin liittäminen muista lähteistä  
 kirjasinmuotoilut, -tyylit ja -tehosteet  
 merkkien lisääminen 
 asettelut  
 kielenhuolto  
 taulukkotoiminnot  
 luettelomerkit ja numerointi  
 kuvan lisäys  
 tulostaminen  
 tiedoston julkaiseminen PDF-muotoon  
 etsi / korvaa ïtoiminto 
 ohje-toiminto  

 
Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 

14044 Excel ja tiedon analysointi 
1.-8.2.2012,  10 tuntia,  Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ke 1.2.  klo 8.15-13.15  
ke 8.2.  klo 8.15-13.15 
 
Sisältö: 

 lajittelut ja suodatus 
 tavoitteen haku 
 ratkaisin 
 Pivot-taulukko 
 työkirjojen yhteiskäyttö  
 erilaisten tietolähteiden käyttö 
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Muuta huomioitavaa: Perustietojen hallinta Excelillä suotavaa. Versiona MS Excel 2010.  
  
Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 

14045 Taulukkolaskenta 
20.2.-15.3.2012,  24 tuntia,  Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ma 20.2.  klo 16.30-19.45  
to 23.2.  klo 16.30-19.45  
ma 5.3.  klo 16.30-19.45 
to 8.3.  klo 16.30-19.45 
ma 12.3. klo 16.30-19.45 
to 15.3.  klo 16.30-19.45 
 
Tavoite: Taulukkolaskenta-opintokokonaisuuden suorittaja osoittaa itsenäisesti tietokonet-
ta käyttäen, että hän hallitsee taulukkolaskentaohjelman peruskäytön.  
 
Sisältö:  

 tiedoston avaaminen ja sulkeminen  
 tietojen syöttö  
 tiedoston tallennus  
 aluetoiminnot  
 laskeminen taulukossa  
 taulukon muokkaus  
 ulkoasun muotoilu  
 lajittelu  
 kaavio  
 taulukkovälilehtien käsittely  
 sivun asetukset ja tulostaminen  
 tiedoston julkaiseminen PDF-muotoon  

 
Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 

14046 Tietokoneen hankinta ja päivitys 
6.-13.3.2012,  8 tuntia, Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ti 6.3.  klo 17-20  
ti 13.3.  klo 17-20 
 
Sisältö:  

 tietokoneen valintaan vaikuttavat asiat 
 hankkiako pakettikone vai kasaanko tietokoneen itse 
 vanhan tietokoneen päivittäminen omien tarpeiden mukaiseksi  

 
Koulutusmaksu: 80 ú 
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14047 Kuvankäsittely 
19.3.-2.4.2012,  20 tuntia,  Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ma 19.3.  klo 16.30-19.45  
to 22.3.  klo 16.30-19.45 
ma 26.3.  klo 16.30-19.45 
to 29.3.  klo 16.30-19.45 
ma 2.4. klo 16.30-19.45 
 
Sisältö ja tavoite: Kuvankäsittely-osion suorittaja osaa itsenäisesti käyttää digitaalisia 
kameroita sekä siirtää kuvia laitteelta tietokoneelle. Hän osaa muokata kuvankäsittelyoh-
jelman (Paint.NET ilmaisohjelma) avulla valokuvia. Hän hallitsee ohjelman perustoiminnot 
sekä osaa ottaa huomioon kuvien käsittelyssä ja tallennuksessa eri käyttötarkoitukset.  
 
 Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 

14048 Esitysgrafiikka 
4.-23.4.2012,  20 tuntia, Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ke 4.4.  klo 16.30-19.45  
to 12.4.  klo 16.30-19.45 
ma 16.4.  klo 16.30-19.45 
to 19.4.  klo 16.30-19.45 
ma 23.4.  klo 16.30-19.45 
 
Tavoite: Esitysgrafiikka-opintokokonaisuuden suorittaja osoittaa itsenäisesti tietokonetta 
käyttäen, että hän hallitsee valitsemansa esitysgrafiikkaohjelman peruskäytön.  
 
Sisältö:  

 tiedoston avaaminen ja sulkeminen  
 tiedoston tallennus  
 esityksen aloittaminen  
 esityksen muokkaaminen  
 tekstinkäsittely  
 piirto  
 kuvien käsittely  
 objektien käsittely  
 toistuvat elementit  
 näytöllä katseltava esitys  

 
Koulutusmaksu: 100 ú 
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14049 Internet ja sähköposti 
26.4.-14.5.2012,  20 tuntia,  Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
to 26.4.  klo 16.30-19.45 
to 3.5.  klo 16.30-19.45 
ma 7.5.  klo 16.30-19.45, 
to 10.5. klo 16.30-19.45 
ma 14.5.  klo 16.30-19.45 
  
Tavoite: Internet ja sähköposti -opintokokonaisuuden suorittaja osoittaa itsenäisesti tieto-
konetta käyttäen, että hänellä on peruskäyttäjän taidot sähköisessä viestinnässä. Hän hal-
litsee valitsemansa selainohjelman ja sähköpostin sujuvan käytön. Lisäksi hän osaa käyt-
tää verkkopalveluita ja tuntee tiedonhaun periaatteet.  
 
Sisältö:  

 sähköpostiviestit  
 sähköpostin liitetiedostot  
 sähköpostiviestien hallinta  
 WWW-sivun löytäminen URL-osoitteen perusteella  
 tietoturva  
 selaimen asetukset  
 netiketti  
 kopioiminen ja/tai tallentaminen  
 tekijänoikeudet  
 tiedonhaku  
 verkkopalveluiden käyttö  
 sosiaalisen median käyttö  
 tulostaminen  
 suosikit / kirjanmerkit  
 etsi-toiminto  
 ohje-toiminto  

 
Koulutusmaksu: 100 ú 
  
 

14050 Tietotekniikan perusteet 
16.-24.5.2012,  12 tuntia,  Jussi Luukkonen, Eevi Dannenberg, Pekka Hulkkonen ja  
Hannu Sormunen 
 
ke 16.5.  klo 16.30-19.45 
ma 21.5.  klo 16.30-19.45  
to 24.5.  klo 16.30-19.45 
 
Tavoite: Opintojakson suorittajalla on kokonaiskuva tietotekniikasta ja sen hyödyntämises-
tä elämän eri alueilla. Hän ymmärtää tietotekniikan soveltamisen mahdollisuudet sekä tie-
toturvaan ja yksilön tietosuojaan liittyvät asiat kuluttajan näkökulmasta. Hän ymmärtää 
myös erot yksilöllisen ja yhteisöllisen työskentelyn välillä ja omaa edellytykset tutustua uu-
siin teknologioihin sekä ottaa niitä turvallisesti käyttöön.  
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Sisältö:  
 tietokoneen rakenne ja kokoonpano  
 tietokoneen toimintaperiaate  
 tietoverkkojen peruskäsitteiden ymmärtäminen  
 tietoturva  
 sähköinen asiointi  
 sosiaalinen media  
 tekijänoikeudet  

 
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 
 
 

 

Yrittäjyys 
 

 
 

16051 Alkustartti yrittäjyyteen -koulutus 
1.3.2012-31.5.2012,  200 tuntia verkko-opintoja, Leila Buur  
 
Sisältö: Koulutus antaa perustietoutta yrittäjyydestä. Koulutusta suositellaan henkilöille, 
jotka ovat kiinnostuneet yleisesti yrittäjyydestä tai haluavat liittää yrittäjyysopinnot osaksi 
ammatillista tutkintoaan. Koulutus ei ole tutkintoon johtavaa. 
 
Muuta huomioitavaa: Koulutus toteutetaan verkko-opintoina (paikkaan sitoutumatonta 
opiskelua)  
 
Lisätietoja: Aloitus maaliskuussa 2012. Koulutukseen otetaan mukaan opiskelijoita jous-
tavasti.  
  
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

13043 Yritysmuodot 
to 8.3.2012 klo 9-15, 7 tuntia, Helena Pätilä  
 
Sisältö:  

 perustiedot eri yritysmuodoista  
 yritysmuodon valinnan merkitys toimintaan  
 vastuut / oikeudet / yrittäjän asema  

 
Koulutusmaksu: 80 ú 
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Kuljettajien ammattipätevyyskoulutukset 
 

 
 

51004 Elintarvikehygieniakoulutus ja testi kuljetusalalle 
pe 20.1.2012 klo 8-16, 8 tuntia, Tuula Kylä-Puhju  
 
Tavoite: Vahvistaa ja päivittää elintarvikkeiden käsittelyssä työskentelevien henkilöiden 
hygieniaosaamista lainsäädännön edellyttämälle tasolle. Koulutus on tarkoitettu kuljetus-
alalla toimiville.  
 
Sisältö:  

 lainsäädäntö ja viranomaiset  
 perustiedot mikrobiologiasta ja elintarvikkeiden pilaantumisesta  
 ruokamyrkytykset  
 autokuljetuksissa esiintyvät riskit  
 mikrobit elintarvikkeiden pilaajina pakkaamattoman tavaran kuljetuksissa  
 elintarvikkeiden riskitekijät 
 tartuntatavat  
 ajoneuvon kuormatilan lämpötilan hallinta  
 henkilökohtainen hygienia  
 omavalvonta  
 kaluston hoito  
 kuljettajan suojavarusteet  
 hygieniatesti  

  

 

Koulutusmaksu: 125 ú sis. ammattipätevyysrekisterimerkinnän 
 
 
 
 

 

Maahanmuuttajaopinnot 
 

 
  

Minustako opiskelija? 
19.-26.1.2012,  32 tuntia,  Salme Suorlahti  
 
to 19.1.  klo 8-15.30 
ma 23.1.  klo 8.30-15 
ti 24.1.  klo 8.30-15 
ke 25.1.  klo 8.30-15 
to 26.1.  klo 8.30-15 
 
Tavoite: Saada kuva eri ammatillisista koulutusaloista, parantaa suomenkielen taitoa mm. 
opiskeluun liittyvällä sanastolla, perehtyä aikuisena opiskeluun.  
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Sisältö: Koulutuksen aikana osallistujat saavat tietoa ammatillisen koulutuksen mahdolli-
suuksista ja aikuisopiskeluun liittyvistä asioista. Koulutuksessa opiskellaan suomenkielen 
perusteita sekä opiskeluun liittyvää sanastoa. Osallistujat pääsevät selventämään alkukar-
toituksessa suomenkielen taitonsa sekä ammatillisiin opintoihin liittyvät valmiutensa.  
 
Kohderyhmä: Koulutus on suunnattu etupäässä venäjänkielisille.  
 
Lisätietoja ja ilmoittautuminen: Jukka Pesonen puh. 050 389 1269,  
jukka.pesonen@esedu.fi  
 
Koulutusmaksu: Koulutus on maksuton. 
  
 

 

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala 
 

 
 

36008 Erityisruokavaliot 
ma 16.1.2012 klo 9-16, 7 tuntia, Virpi Kerppola  
 
Tavoite: Oppia tavallisimpien erityisruokavalioiden taustalla vaikuttavia syitä ja sairauksia 
sekä ruokavalioiden toteutuksen perusperiaatteet, ruokavalioiden koostaminen sekä ruo-
ka-ainerajoitukset.  
 
Sisältö:  

 keliakiaruokavalio  
 laktoosi-intoleranssi  
 allergiat ja välttämisruokavaliot  
 kasvisruokavaliot  
 2- tyypin diabeteksen perusteet  

 
Ilmoittautuminen: 2.1. mennessä. 
 
Koulutusmaksu: 80 ú 
 
 

37030 Ravitsemispalvelut 
19.1.-23.2.2012,  55 tuntia, Hanna-Kaisa Nikkarinen  
 
to 19.1. klo 15-20 ma 23.1.  klo 15-20  
to 26.1. klo 15-20 ma 30.1. klo 15-20  
to 2.2. klo 15-20 ma 6.2. klo 15-20  
to 9.2. klo 15-20 ma 13.2. klo 15-20  
to 16.2. klo 15-20 ma 20.2.  klo 15-20  
to 23.2  klo 15-20 
 
Tavoite: Opit ruuanvalmistuksen ja leivonnan perusmenetelmät käyttäen ammattikeittiön 
työvälineitä, koneita ja laitteita.  
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Sisältö:  
 ruuan valmistus ja leivonnan perusmenetelmät 
 ammattikeittiön koneet ja laitteet  
 elintarvikkeiden tunnistaminen  
 omavalvonta  
 varastointi  
 puhtaanapito  
 taloudellisuus  

 
Muuta huomioitavaa: Varaa mukaasi keittiötyöskentelyyn sopiva vaatetus ja työkengät  
 
Koulutusmaksu: 200 ú 
 
 

37031 Lounasruuan valmistus 
5.3.-5.4.2012,  50 tuntia,  Hanna-Kaisa Nikkarinen  
 
ma 5.3. klo 15-20 to 8.3.  klo 15-20 
ma 12.3.  klo 15-20 to 15.3. klo 15-20 
ma 19.3.  klo 15-20 to 22.3. klo 15-20 
ma 26.3. klo 15-20 to 29.3. klo 15-20 
ma 2.4.  klo 15-20 to 5.4.  klo 15-20 
 
Sisältö:  

 ravintola ja suurkeittiön tyypillisien lounasannoksien valmistus  
 annos- ja ruokalistasuunnittelun perusteita 
 valmistuskeittiöiden tyypillisiä ruuanvalmistusmenetelmiä  
 ajoitus ja valmistus  
 esivalmistelu  
 ruokien esillelaitto ja maku  
 erityisruokavalioiden huomioiminen annosten valmistamisessa  
 vitriinituotteiden valmistus  

 
Muuta huomioitavaa: Varaa mukaasi keittiötyöskentelyyn sopiva vaatetus ja työkengät  
  
Koulutusmaksu: 200 ú 
 
 

37032 Kastikkeet ja liemet 
ti 6.3.2012 klo 15-20,  5 tuntia, Hanna-Kaisa Nikkarinen  
 
Sisältö:  

  perusliemet (liha, kala, kasvis)  
 peruskastikkeet (ruskea, valkoinen perus) 
 peruskastikkeista tehdyt muunnokset  
 voikastikkeet  
 maustevoit ,  
 majoneesikastikkeet  
 salaatinkastikkeet  
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Muuta huomioitavaa: varaa mukaasi keittiötyöhön sopiva vaatetus ja kengät  
  
Koulutusmaksu: 40 ú 
 
 

38014 Tarjoilun perusteet 
7.-28.3.2012,  16 tuntia,  Miia Viinikainen  
 
ke 7.3. klo 15-19 
ke 14.3. klo 15-19 
ke 21.3. klo 15-19 
ke 28.3. klo 15-19 
 
Tavoite: Opiskelija hallitsee tarjoilun perusteet ja pystyy palvelemaan asiakkaita työryh-
män jäsenenä.  
 
Sisältö:  

 asiakaspalvelutilanteessa käyttäytyminen 
 salin kunnostus ja esivalmistelu mm. liinoitus, kattaminen ja koristelu  
 noutopöydän kokoaminen  
 lautasten kantaminen ja pois kerääminen  
 tarjottimen kokoaminen ja purkaminen  
 aterimien, lasien ja ottimien käyttö  

 
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

38015 Tilaustarjoilu 
12.-17.4.2012,  14 tuntia,  Miia Viinikainen  
 
to 12.4.  klo 8-15 
ti 17.4.  klo 8-15 
 
Tavoite: Opiskelija osaa tilaustarjoilun hoitamisen tilauksen vastaanottamisesta ja järjes-
tämisestä lopputöiden hoitamiseen saakka.  
 
Sisältö:  

 tilaustarjoilun erityispiirteet  
 kattaminen ja liinoitus  
 pöytämuodot  
 plaseeraus ja tarjoilujärjestys  
 erilaiset tarjoilutavat  
 vatitarjoilu  

 
Muuta huomioitavaa: Osallistuminen vaatii tarjoilun perusteiden hallintaa. 
 
Koulutusmaksu: 160 ú 
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37033 Annosruuanvalmistus 
12.4.-10.5.2012,  35 tuntia,  Hanna-Kaisa Nikkarinen  
 
to 12.4. klo 15-20 
ma 16.4. klo 15-20 
to 19.4. klo 15-20 
ma 23.4. klo 15-20 
to 26.4. klo 15-20 
to 3.5.  klo 15-20  
to 10.5.  klo 15-20 
 
Sisältö:  

 tyypillisiä ravitsemisliikkeiden gastronomiasia ruokia ja vitriinituotteita  
 alku-, pää- ja jälkiruokia; keitot, kastikkeet, salaatit, lisäkkeet ja leivontatuotteet  
 pääruokia lihasta, kalasta, linnuista ja kasviksista  
 erityisruokavalioannosten toteuttaminen  
 ruuanvalmistusprosessin vaiheet tavaran vastaanotosta ja esivalmistuksesta annos-

ten valmistukseen  
 
Muuta huomioitavaa: Varaa mukaasi keittiötyöskentelyyn sopiva vaatetus ja työkengät  
 
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

30007 Annos- ja ruokalistasuunnittelun perusteet 
ti-ke 19.-27.4.2012, 14 tuntia, Miia Viinikainen  
 
to 19.4.  klo 12-16 
to 26.4. klo 12-16 
pe 27.4. klo 8-14 
 
Sisältö:  

 ravitsemisliikkeiden erilaisten ruoka-annosten ja ruokalistojen suunnittelun  
perusteet  

 liike-idean merkitys annossuunnittelussa  
 annosten modifiointia ja tuotekehittelyä  

  
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

36009 Lasten ja nuorten ravitsemus 
23.-.25.4.2012, 14 tuntia, Virpi Kerppola  
 
ma 23.4.  klo 8.15-13 
ti 24.4.  klo 8.15-13 
ke 25.4.  klo 12-16 
 
Tavoite: Perehdytään lasten ja nuorten ravitsemussuosituksiin, ruokatottumusten kehitty-
miseen ja lasten erityisruokavalioihin.  
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Sisältö:  
 lasten ravitsemussuositukset ja erityisruokavaliot  
 kouluruokailusuositus  
 ruokailutottumusten kehittyminen  
 lasten ongelmat syömisessä  

 
Ilmoittautuminen: 9.4. mennessä 
Koulutusmaksu: 160 ú    
 
 

34009 Jamix -ruoanvalmistuksen apuvälineenä 
7.-9.5.2012,  19 tuntia,  Virpi Kerppola  
 
ma 7.5.  klo 8.15-15 
ti 8.5.  klo 8.15-15 
ke 9.5.  klo 8-15 
 
Tavoite: Perehtyä Jamix-reseptiohjelmaan.  
 
Sisältö: 

 ruokalistojen ja ateriakokonaisuuksien suunnittelu 
 kustannuslaskenta 
 työ- ja tarveainelistojen tulostus 
 ravintoarvojen tarkastelu  
 muut ohjelman toiminnot  

 
Ilmoittautuminen: 23.4. mennessä 
Koulutusmaksu: 160 ú    
 
 

36010 Suomalaiset ravitsemussuositukset 
to-pe 10.-11.5.2012 klo 8.15-15,  14 tuntia,  Virpi Kerppola  
 
Tavoite: Toteutat työssäsi suomalaisia ravitsemussuosituksia ja huomioit eri-ikäiset asiak-
kaat sekä erityisryhmät.  
 
Sisältö:  

 ateriarytmi  
 lautasmalli  
 energian saannin ja kulutuksen tasapainottaminen  
 ravitsemuksen ongelmat Suomessa tänään  
 ruokalistasuunnittelu  

 
Ilmoittautuminen: 26.4. mennessä 
Koulutusmaksu: 160 ú    
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34010 Kodin juhlat 
14.-16.5.2012,  14 tuntia,  Miia Viinikainen ja Hanna-Kaisa Nikkarinen  
 
ma 14.5.  klo 8-15 
ke 16.5.  klo 8-15 
 
Tavoite: Suunnittelet ja valmistat erilaisiin perhejuhliin sopivia ruokia, salaatteja sekä suo-
laisia ja makeita leivonnaisia.  
 
Sisältö:  

 juhlan teemaan sopivat tarjottavat  
 tarjottavien määrä  
 taloudellisuus  
 kattaus  
 erilaisten juhlien toteutusta  
 juhlaan sopiva koristelu ja tunnelman luominen  
 noutopöydän rakentaminen  

 
Muuta huomioitavaa: Osallistujilta edellytetään aikaisempaa kokemusta ruuanvalmistuk-
sesta. Varaa mukaasi keittiötyöhön sopiva vaatetus ja kengät.  
 
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

 37034 Keliakia: leivontaa ja ruoanvalmistusta 

ti 15.5.2012 klo 9-16,  7 tuntia,  Virpi Kerppola 
 
Sisältö:  

 leipominen ja ruuanvalmistus keliaakikolle  
 keliakiaruokavaliossa käytettävät erityiselintarvikkeet  
 uudet suositukset ja omavalvonta-asiat keliakiaruokavaliossa  

 
Muuta huomioitavaa: Varaa mukaasi keittiötyöskentelyyn sopiva vaatetus ja kengät.  
 
Ilmoittautuminen: 30.4. mennessä 
Koulutusmaksu: 80 ú     
 
 

37035 Jälkiruoat ja leivonta 
21.-31.5.2012,  15 tuntia, Hanna-Kaisa Nikkarinen  
 
ma 21.5. klo 15-20  
ma 28.5  klo 15-20 
to 31.5.  klo 15-20 
 
Sisältö:  

 täytekakut  
 voileipäkakut  
 suolaiset ja makeat vitriinituotteet  
 mousset  
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 jäädykkeet  
 sorbetit  
 hyytelöt  

 
Muuta huomioitavaa: Varaa mukaasi keittiötyöskentelyyn sopiva vaatetus ja kengät.  
 
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

36012 Ikääntyneiden ravitsemus 
22.-24.5.2012,  14 tuntia,  Virpi Kerppola  
 
ti 22.5.  klo 8.15-15 
to 24.5.  klo 8.15-15 
 
Tavoite: Perehdytään ikääntymisen tuomiin muutoksiin ravinnon hyväksikäytössä ja van-
husten ravitsemussuosituksiin, aliravitsemuksen tunnistamiseen ja tehostettuun ravitse-
mushoitoon, vanhusten erityisruokavalioihin sekä rakennemuutettuun ruokaan.  
 
Sisältö:  

 ikääntymisen muutokset ravitsemustilaan  
 aliravitsemuksen tunnistaminen ja tehostettu ravitsemushoito  
 kliiniset ravintovalmisteet  
 rakennemuunnettu ruoka  
 vanhusten erityisruokavaliot  
 ruuanvalmistus em. sisällöt huomioiden  

 
Ilmoittautuminen: 8.5. mennessä 
Koulutusmaksu: 160 ú    
 
 

36011 Ruoka, uskonnot ja kulttuurit 
ma 28.5.2012 klo 9-16,  7 tuntia,  Virpi Kerppola  
 
Tavoite: Oppia ymmärtämään miten uskonto ja kulttuuri vaikuttavat elintarvikevalintoihin ja 
ruoanvalmistusmenetelmiin.  
 
Sisältö:  

 uskonnot ja uskontoihin liittyvät kultit  
 mikä on sallittua ja mikä kiellettyä  
 miten ruokalistaa muokataan eri uskontoihin sopivaksi  
 harjoitustyöt  

 
Ilmoittautuminen: 3.5. mennessä  
Koulutusmaksu: 80 ú    
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Työelämän osaamistestit ja -koulutukset 
 

 
 

40022 Elintarvikehygieniakoulutus ja testi 
pe 17.2.2012 klo 8-16, 8 tuntia, Tuula Kylä-Puhju  
 

40030 Elintarvikehygieniakoulutus ja testi 
pe 25.5.2012 klo 8-16, 8 tuntia, Tuula Kylä-Puhju  
 
Tavoite: Vahvistaa ja päivittää elintarvikkeiden käsittelyssä työskentelevien henkilöiden 
hygieniaosaamista lainsäädännön edellyttämälle tasolle.  
 
Sisältö:  

 lainsäädäntö ja viranomaiset  
 perustiedot mikrobiologiasta ja elintarvikkeiden pilaantumisesta  
 ruokamyrkytykset  
 hygieeniset työtavat  
 henkilökohtainen hygienia  
 puhtaanapito ja omavalvonta  
 hygieniatesti  

 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen testitilaisuuteen  
osallistumista.  
 
Koulutusmaksu: Koulutus ja testi 80 ú  
 
 

40023 Elintarvikehygieniatesti 
pe 17.2.2012 klo 15-16, 1 tunti, Tuula Kylä-Puhju  
 

40031 Elintarvikehygieniatesti 
pe 25.5.2012 klo 15-16, 1 tunti, Tuula Kylä-Puhju  
 
Sisältö:  

 hygieniatesti  
 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen testitilaisuuteen  
osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: Testi 40 ú 
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40024 Alkoholiasiat ravintolassa - anniskeluasioiden koulutus ja testi 
pe 23.3.2012 klo 10.15-16, 6 tuntia, Erkki Magga  
 

40028 Alkoholiasiat ravintolassa - anniskeluasioiden koulutus ja testi 
pe 4.5.2012 klo 10.15-16, 6 tuntia, Erkki Magga 
 
Tavoite: Hallita alkoholijuomien anniskelua koskevat säännökset.  
 
Sisältö:  

 juomatietouden perusteet: juomien ryhmittely alkoholipitoisuuden mukaan  
 anniskelutoiminta  
 alkoholijuomien mainonta ravintolassa  
 viranomaisvalvonta ja sanktiot  
 anniskeluluvan hakeminen  
 anniskelutesti  

 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen testitilaisuuteen  
osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: Koulutus ja testi 80 ú  
 
 

40025 Alkoholiasiat ravintolassa - anniskeluasioiden testi 
pe 23.3.2012 klo 14.30-16, 1 tunti, Erkki Magga  
 

40029 Alkoholiasiat ravintolassa - anniskeluasioiden testi 
pe 4.5.2012 klo 14.30-16, 1 tuntia, Erkki Magga 
 
Sisältö:  

 anniskelutesti  
 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen testitilaisuuteen  
osallistumista. 
Koulutusmaksu: Testi 40 ú 
 
 

40026 Palveluja Kotiin -passikoulutus 
pe 16.3.2012 klo 8-13, 4 tuntia, Arja Liimatainen 
 
Sisältö:  

 kuluttajansuojalaki  
 kotitalousvähennys  
 palveluseteli  
 kuluttajakäyttäytyminen  
 asiakaskoti ammattilaisen työympäristönä 
 osaamistesti  
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Muuta huomioitavaa: Ilmoittautuneille lähetetään ennen koulutusta ennakkomateriaali.  
Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen testitilaisuuteen osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: Koulutus ja testi 80 ú  
  
 

40027 Palveluja Kotiin -passitesti 
pe 16.3.2012 klo 12-13, 1 tunti, Arja Liimatainen 
 
Sisältö:  

 osaamistesti  
 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen testitilaisuuteen  
osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: Testi 40 ú 
 
 

50064 Tulityökorttikoulutus 
pe 13.1.2012 klo 8-16, 8 tuntia, opettaja avoin 
 

50068 Tulityökorttikoulutus 
pe 9.3.2012 klo 8-16, 8 tuntia, opettaja avoin 
 

50071 Tulityökorttikoulutus 
pe 11.5.2012 klo 8-16, 8 tuntia, opettaja avoin 
 
Sisältö:  

 tulityöturvallisuus  
 alkusammutus- ja turvallisuustoimenpideharjoitus  
 tulityön turvallisuustutkinto  

  
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen turvallisuustutkintoon  
osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 

50065 Sähköturvallisuuskoulutus SFS 6002 
pe 27.1.2012 klo 8-15, 8 tuntia, Esko Heinonen  
 
Tavoite: SFS 6002 -sähköturvallisuuskoulutuksen suorittaminen  
 
Sisältö: 

 sähkön vaarat ja tapaturmat  
 hätäensiapu  
 sähkölaitteiston käyttö ja turvallisuus  
 työmenetelmät  
 jännitetyö  
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 työskentely jännitteisten osien läheisyydessä  
 kunnossapitomenettelyt  
 koe sähkölaitteiston käyttö- ja turvallisuusasioiden tuntemisesta  

  
Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 

50066 Työturvallisuuskorttikoulutus, peruskoulutus 
pe 10.2.2012 klo 8-16, 8 tuntia, opettaja avoin 
 

50070 Työturvallisuuskorttikoulutus, peruskoulutus 
pe 27.4.2012 klo 8-16, 8 tuntia, opettaja avoin 
 
Sisältö:  

 työturvallisuus yhteisellä teollisuuden työpaikalla  
 periaatteena nolla tapaturmaa  
 yleisohjeet  
 keskeiset vaaratekijät ja niiden torjunta  
 varautuminen onnettomuustilanteisiin  
 kirjallinen tentti  

 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen tenttitilaisuuteen  
osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: 100 ú 
 
 

50067 Märkätila-asentajan henkilösertifiointikoulutus 
17.-23.2.2012 ,  14 tuntia + näyttö, Hannu Toivanen  
 
pe 17.2.  klo 8-16 
to 23.2.  klo 8-14  
 
Tavoite: Märkätilakoulutuksen tavoitteena on, että koulutuksen suorittaja osaa tehdä ra-
kennusten märkätilojen vedeneristystyöt itsenäisesti määräysten, suunnitteluasiakirjojen ja 
asennusohjeiden mukaan oikeaa työjärjestystä noudattaen. Tentti järjestetään koulutuksen 
loppuosassa ja siitä sovitaan erikseen koulutuksen aikana. Lisäksi koulutus sisältää näy-
tön työkohteessa, jonka kautta osoitetaan vedeneristystöiden hallinta. Näyttö toteutetaan 
koulutuksen jälkeen. Työkohteen koulutettava järjestää itse.  
 
Sisältö:  

 märkätilojen rakennusfysikaalisia ilmiöitä  
 märkätilojen pohjarakenteet ja niiden laadun varmistaminen  
 märkätilojen vedeneristys- ja pintarakennetarvikkeiden toimivuus  
 vedeneristyksen ladun mittaus  
 rakentamismääräykset ja ohjeet (C2, RYL, RIL 107 ja RT-kortit)  
 märkätilojen detaljit ja työselitykset  
 märkätilojen läpiviennit, mm. lattiakaivo  
 mallityönäytökset  
 tuotetietoutta  
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 näyttökohteen valmistaminen varsinaista vedeneristystyötä varten  
 työsuunnitelman laatiminen 
 kirjallinen tentti ja näyttö  

 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen tenttitilaisuuteen  
osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: 400 ú 
 
 

50069 Sähköturvallisuusmääräystutkintoon valmentava koulutus,  
STM 1-2 -tutkinnot 
10.-19.4.2012,  28 tuntia, Tuure Hasanen  
 
ti 10.4.  klo 8-15 
ke 11.4.  klo 8-15 
to 12.4.  klo 8-15  
 
Tutkinto:  to 19.4. klo 12-15 
 
Tavoite: Suorittaa STM 1-2 -tutkinto  
 
Sisältö:  

 tutkintovaatimukset, tutkinnon rakenne ja käytännön ohjeet tutkinnosta  
 tutkintoon liittyvät lait, asetukset ja kauppa- ja teollisuusministeriön päätökset sekä 

turvatekniikan keskuksen ohjeet  
 KTM päätös sähkötyöturvallisuudesta 
 Sähkötyöturvallisuusstandardi SFS 6002  
 KTM päätös sähkölaitteistojen turvallisuudesta  
 SFS 6000, osat 1-3  
 SFS 6000, Suojaus sähköiskulta 
 ylivirtasuojaus ja kuormitettavuudet  
 SFS 6000, osat 4-5  
 SFS 6000, osat 7 ja 8 erityistilojen asennukset 
 erityistilojen asennukset ja muut tutkintovaatimukset  

 
Muuta huomioitavaa: Varaudu todistamaan henkilöllisyytesi ennen tutkintotilaisuuteen  
osallistumista. 
 
Koulutusmaksu: 200 ú sis. tutkinnon 
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Muut koulutukset 

 
 
  

13034 Ensiavun jatkokurssi (EA2) 
27.1.-3.2.2012,  16 tuntia, Minna Niemi  
 
pe 27.1.  klo 8-16  
pe 3.2.  klo 8-16 
 
Ensiavun jatkokurssilla syvennetään EA1 -kurssilla opittuja tietoja ja taitoja.  
 
Muuta huomioitavaa: Ensiavun jatkokurssille voi osallistua, jos EA 1 -kurssin todistus on 
voimassa.  
  
Koulutusmaksu: 160 ú 
 
 

13050 Työpaikkaohjaajakoulutus 
6.2.-15.3.2012, 16 tuntia, Kristiina Häkkänen  
 
ma 6.2. klo 12.15-16 
ti 21.2 klo 12.15-16 
ti 6.3.  klo 12.15-16 
to 15.3.  klo 12.15-16 
 
Sisältö: 

 ammatillinen koulutus ja työelämäyhteistyö 
 ammatillisen oppimisen ohjaaminen ja palaute 
 ammatillinen osaaminen: näytöt ja tutkintotilaisuudet 
 arviointi 

 
Ilmoittautuminen: 30.1. mennessä. 
Koulutusmaksu: Koulutus on maksuton.  
 
 

13039 Ympäristötietous ja kestävä kehitys 
ti 14.2.2012  klo 9-16, 7 tuntia, Miia Viinikainen  
 
Tavoite: Lisätä tietoisuutta ja ymmärrystä ihmisen hyvinvoinnin, talouden, ekotehokkuu-
den ja ympäristönsuojelun välisestä yhteydestä. Tavoitteena on myös, että opiskelijat 
omaksuvat tulevien ammattiensa kannalta oleelliset valmiudet ja taidot toimia ammatis-
saan kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti.  
 
Sisältö:  

 kestävän kehityksen ulottuvuudet  
 elinkaariajattelu ja ekotehokkuus  
 ympäristöjärjestelmät  
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 kestävä kehitys asiakaspalvelussa  
 ammatillinen etiikka ja omat arvot kestävän kehityksen toteuttamisessa  

 
Koulutusmaksu: 80 ú  
 
 

13042 Tavoitteena työpaikka! Työnhaku käy työstä,  
tule hakemaan vinkkejä 
to-pe 23.-24.2.2012 klo 9-16,  14 tuntia, Miia Viinikainen  
 
Tavoite: Oppia etsimään avoimia työpaikkoja eri lähteistä, laatimaan mielenkiintoisen ja 
kiinnostusta herättävän työhakemuksen ja CV:n sekä valmistautuminen työhaastatteluun.  
 
Sisältö:  

 erilaiset työnhakulähteet  
 miten työpaikkailmoituksia luetaan  
 kiinnostavan työhakemuksen ja CV:n laatiminen  
 työhaastatteluun valmistautuminen  

 
Koulutusmaksu: 50 ú 
 
 

13045 Uhkatilanteiden hallinta eri toimialoilla  
pe 30.3.2012 klo 8-16, 8 tuntia 
 
Tavoite: Tavoitteena on antaa valmiudet uhkaavien tilanteiden kohtaamiseen työtilantees-
sa ja -ympäristössä.  
 
Sisältö 

 turvallisuus työpaikalla  
 uhka- ja vaaratilanteet  
 uhkaavan henkilön tunnistaminen ja kohtaaminen  
 hätäilmoituksen tekeminen  
 henkilökunnan toimintaoikeudet  
 jälkihoito  

 
Koulutusmaksu: 125 ú 
 
 

13046 Ensiavun peruskurssi (EA1) 
13.-20.4.2012,  16 tuntia,  Minna Niemi  
 
pe 13.4.  klo 8-16  
pe 20.4.  klo 8-16 
 
Ensiavun peruskurssi antaa perustiedot ja -taidot auttaa hätätilanteessa ja tavallisimmissa 
sairaus- ja onnettomuustilanteissa. EA 1-kurssi on voimassa kolme vuotta. Kurssitodistus 
on pätevä kaikissa Euroopan maissa.  
 
Koulutusmaksu: 160 ú 
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OOpp iinnOOvvii    

PPiieekkssää mm ää kk ii  
aa vvoo iinnnnaa     mm aaaa nnaa nnttaa iissiinn    kk lloo   99--1166    

LLaa mm pp oo llaa hhdd eennkkaa ttuu  1100  ((TTEE-- ttoo iimm iissttoo ))  

pp uuhh..  004400  330055  66666699  

pp iieekkssaa mm aa kk ii@@oopp iinnoovvii..ffii  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

KKyyssyy     
aa iikkuuiisskkoouulluuttuukksseessttaa   

jjaa   oopp iinnttoo jjeenn  rraa hhoo iittuussmm aa hhdd oo ll--   

lliissuuuukkssiissttaa     OOpp iinnOOvveessttaa   
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